REGULAMIN
MIEJSKIE) WYPOZYCZALNI ROWEROW (MWR)

I. Postanowienia ogodlne

1.
2.

3.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z wypozyczalni MWR.

Regulamin MWR wraz z Politykg Prywatnosci udostepniony jest nieodptatnie na stronie
internetowej www.niol.szczecin.pl zaktadka MIEJSKIE) WYPOZYCZALNIA ROWEROW w sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig, jego pozyskanie, odtwarzanie iutrwalanie.
Dokument ten mozna otrzyma¢ w Wydziale Parkowania i Roweru Miejskiego, al. Wojska
Polskiego 105, 70-483 Szczecin.

Kontakt:

Nieruchomosci i Optaty Lokalne Sp. z 0.0.

Wydziat Parkowania i Roweru Miejskiego

al. Wojska Polskiego 105, 70-483 Szczecin

e-mail: mwr@niol.szczecin.pl

tel.: 91 48 09 009

Il. Definicje
1. Regulamin — niniejszy Regulamin opisujacy zasady i warunki korzystania z MWR,
w szczegblnosci warunki, zakres praw i obowigzkdw oraz odpowiedzialno$¢ oséb

korzystajacych z wypozyczania rowerédw MWR. Akceptacja postanowiern Regulaminu
i spetnienie wszystkich warunkédw w nim okreslonych stanowi podstawe i warunek zezwolenia
na wypozyczenie roweru w wypozyczalni MWR.

Umowa — Umowa Klienta z Operatorem, ustalajgca wzajemne prawa i obowigzki okreslone
w Regulaminie. Uznaje sie, ze Umowa o tresci obejmujgcej postanowienia niniejszego
Regulaminu zostaje automatycznie zawarta w momencie podpisania przez Klienta protokotu
przekazania. Jest to rdwnoznaczne z akceptacjag Regulaminu, ztozeniem oswiadczenia
o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz uiszczenia optaty za
wypozyczenie zgodnie z Tabelg Optat i Kar.

MWR - jednostka organizacyjna, ktéra realizuje ustugi zwigzane z obstugg MWR.
Nieruchomosci i Optaty Lokalne Sp. z 0.0., ul. Czestawa 9, 71-504 Szczecin. W zakresie ochrony
i przetwarzania danych osobowych Operator jest administratorem danych osobowych.

Klient — klient MWR, osoba petnoletnia mieszkajgca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej ktdra
zaakceptowat Regulamin poprzez podpisanie protokotu, dokonat optaty za wypozyczenie. oraz

okaze przy wypozyczeniu wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport).



10.

11.

Punkt wypozyczen — miejsce w ktdrym mozliwe jest wypozyczenie/zwrot roweru.

Serwis MWR - wykonywane przez Operatora czynnosci zwigzane z eksploatacjg,
naprawami i konserwacjg rowerow MWR.

BOK MWR - uruchomiona przez Operatora platforma zapewniajgca Klientom kontakt
telefoniczny z Operatorem pod nr 91 48 09 009, kontakt poprzez poczte elektroniczng e-mail
na adres mwr@niol.szczecin.pl

Informacje o funkcjonowaniu MWR zamieszczane s3 na stronie internetowej
www.niol.szczecin.pl w zaktadce MIEJSKIE) WYPOZYCZALNIA ROWEROW.

Tabele Optat i Kar — cennik ustug i optat MWR bedacy integralng czescig Regulaminu. Cennik
dostepny jest na stronie www.niol.szczecin.pl w MIEJSKIE) WYPOZYCZALNIA ROWEROW.
Procedura zabezpieczajgca — kazde postepowanie podejmowane przez Operatora
w przypadku niezwrécenia roweru w wymaganym terminie i stanie, w szczegdlnosci
postepowanie wyjasniajgce, windykacyjne i sgdowe.

Wypozyczenie roweru — wypozyczenie roweru z punktu MWR. Proces wypozyczenia, okresla
szczegdtowo punkt VII Regulaminu.

Zwrot roweru — oddanie roweru do punktu MWR. Proces zwrotu, okresla punkt X Regulaminu.

lll. Zasady ogolne korzystania z MWR

1.

Warunkiem korzystania z MWR jest podanie przez Klienta: wymaganych przy rezerwacji
danych osobowych, akceptacja warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
whniesienie optaty za wypozyczenie zgodnie z Tabela Optat i Kar.

Operator wypozycza Klientowi rower na warunkach okres$lonych w Regulaminie. Klient
zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkdw Regulaminu, w szczegdlnosci zaptaci¢ umdéwiong

optate oraz uzywac roweru zgodnie z Regulaminem.

IV. Odpowiedzialnos¢ / Zobowigzanie

1.

Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie roweru zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami
Regulaminu.

Klient zobowigzuje sie oddaé rower sprawny technicznie, w takim samym stanie jak
W momencie wypozyczenia, a w przypadku wystgpienia awarii roweru w trakcie wypozyczenia,
powinien postepowac zgodnie z pkt VIl 6. ponizej. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki
zdarzen wynikajgcych z naruszenia przez niego obowigzujgcego prawa przy korzystaniu
z wypozyczalni MWR.

Korzystanie z rowerow wypozyczalni MWR moze sie odbywac¢ wytgcznie w celach

niekomercyjnych.



4. Udostepnienie przez Wypozyczajgcego roweru osobie trzeciej wbrew postanowieniom
regulaminu, nie zwalnia Wypozyczajgcego z odpowiedzialnosci za jego uszkodzenie badz
kradziez, az do momentu zwrotu roweru.

5. Klient jest odpowiedzialny za wypozyczony rower/rowery od momentu wypozyczenia do
momentu zwrotu. W szczegdlnosci Klient zobowigzany jest podjg¢ dziatania celem
zapobiezenia uszkodzeniom oraz kradziezy wypozyczonego roweru/rowerdw, zaistniate od
chwili wypozyczenia do momentu zwrotu roweru/rowerow.

6. W przypadku kradziezy roweru dokonanej podczas wypozyczenia Klient ma obowigzek
powiadomi¢ o tym BOK MWR oraz niezwtocznie zgtosi¢ fakt kradziezy w najblizszym
Komisariacie Policji. Wypozyczajacy odpowiada za kradziez wypozyczonego roweru i ponosi za
to odpowiedzialnos¢ finansowg w przypadku jego niewtasciwego zabezpieczenia przed
kradziezg w trakcie i po zakorczeniu wypozyczenia.

7. Zabronione jest korzystanie z roweréw MWR przez osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub
innych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub sSrodkéw zastepczych w
rozumieniu przepisOw o przeciwdziataniu narkomanii; silnych lekdw przeciwalergicznych,
innych lekdéw, ktore z definicji zabraniajg lub zalecajg powstrzymanie sie od kierowania
pojazdami.

8. Klient ponosi petng i catkowitg odpowiedzialno$¢ oraz zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
mandatow, optat itp., otrzymanych przez Klienta, zwigzanych z korzystaniem z roweru
i natozonych na niego z wtasnej winy

9. W przypadku udowodnionych zniszczern wyniktych z niewtasciwego uzytkowania
roweru/roweréw wchodzacego w sktad MWR, Klient zgadza sie pokry¢ koszty naprawy
i odtworzenia sprzetu do stanu pierwotnego, sprzed wypozyczenia lub uszkodzenia.
Za wykonanie niezbednych napraw Operator wystawi Klientowi odpowiedni rachunek
lub fakture VAT.

10. Klient odpowiada za ewentualne szkody powstate w nastepstwie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy do petnej wysokosci, przy czym jednym z elementéow szkody
moze by¢ tzw. Koszt odtworzenia roweru okreslony w Tabeli Optat i Kar.

V. Rezerwacja

1. Koniecznym warunkiem korzystania z MWR jest uprzednia rezerwacja roweru/rowerdw
poprzez BOK MWR.

2. Rezerwacja odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail: mwr@niol.szczecin.pl.
Dodatkowo dopuszcza sie mozliwos¢ rezerwacji w BOK MWR, poprzez kontakt

telefoniczny 91 48 09 009 z pracownikiem BOK MWR.



3.

Podczas procesu rezerwacji wymagane jest podanie nastepujgcych danych osobowych:

e imienia i nazwiska,

e numeru PESEL/NIP,

e adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu/mieszkania, kodu pocztowego,

kraju,

e adresu e-mail,

e numeru telefonu komérkowego,
Warunkiem rezerwacji jest podanie prawdziwych danych oraz akceptacja warunkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ kontaktowania sie z Klientem w sprawach zwigzanych
z realizacjg Umowy.
Klient moze zrezygnowaé z wypozyczenia roweru. W tym celu Klient powinien wystaé
informacje o rezygnacji do BOK MWR, uzywajgc adresu e-mail: mwr@niol.szczecin.pl.
Rezygnacja jest skuteczna z momentem otrzymania przez Klienta potwierdzenia anulowania
wypozyczenia od MWR. WMR nie pobiera optat za anulowanie wypozyczenia roweru

dokonane przez Klienta.

VI. Formy Ptatnosci

1.
°

2.

Ptatnos¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach wypozyczalni MWR moze by¢ dokonywana:
przelewem na konto Operatora 36 1020 4795 0000 9702 0259 2996,

w punkcie kasowym Wydziatu Parkowania i Roweru Miejskiego, al. Wojska Polskiego 105,

70 -483 Szczecin.

Wszelkie ptatnosci sg przekazywane na rachunek Operatora.

3- Na 2zyczenie Klienta Operator dostarczy Klientowi fakture VAT wystawiong przez

Nieruchomosci i Optaty Lokalne Sp. z 0.0., ul. Czestawa 9, 71-504 Szczecin.

VII. Wypozyczenie

1.

Wypozyczenie roweru jest mozliwe gdy Klient przedstawi MWR do wgladu potwierdzenie
rezerwacji, dowdd wniesienia optaty za wypozyczenie oraz dokument tozsamosci.
Wypozyczenie rozpoczyna sie w momencie podpisania protokotu przekazania.

Podczas wypozyczenia Klient otrzymuje numer do zamka szyfrowego w wypozyczonym
rowerze.

W przypadku stwierdzenia podczas wypozyczenia lub uzywania roweru jakiejkolwiek usterki

roweru Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia problemu do BOK MWR.



Wypozyczenie i korzystanie przez Klienta z niesprawnego roweru moze skutkowac jego
odpowiedzialnoscig za usterki lub szkody z tego wynikajgce, w przypadku gdy Klient mogt
dostrzec niesprawnos$¢ roweru.

Wypozyczajacy jest zobowigzany do posiadania telefonu komdrkowego zdolnego do kontaktu
z BOK MWR w trakcie wypozyczenia.

Koszyk zamontowany z przodu roweru jest dostosowany wytgcznie do przewozenia lekkich
przedmiotow. W celu zachowania bezpieczeristwa oraz w obawie przed zniszczeniem roweru,
nie wolno wktadac tam zadnych ciezkich rzeczy. Przy przewozeniu w koszyku rzeczy ciezszych
niz 5 kg, nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos¢. Maksymalna masa wktadu do koszyka nie
moze przekracza¢ 15 kg. Przedmioty wktadane do koszyka nie mogg wystawac ponad obrecz
kosza, nie powinny réwniez zawiera¢ zadnych ostrych krawedzi. Jesli wypadek nastgpi
z przyczyn niewtasciwego wykorzystania koszyka, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ oraz koszty
z tego wynikajgce. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia oraz pozostawienie
przewozonych w koszyku towaréw lub przedmiotow.

Wypozyczony rower powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem, czyli do

podrdzowania. Z roweru moze korzystac jednoczesnie jedna osoba.

VIII. Czas trwania wypozyczenia

1.
2.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ rower do godziny ustalonej w protokole przekazania.
Przekroczenie czasu okreslonego w protokole przekazania powoduje naliczenie optat i kar,
zgodnie z Tabelami Optat i Kar.

Jezeli Klient nie moze zwréci¢ wypozyczonego roweru w ustalonym terminie, powinien przed
uptywem terminu zwrotu poinformowac o tym BOK MWR. Przedtuzenie okresu wypozyczenia
wymaga uzyskania akceptacji BOK MWR. W przypadku, kiedy Klient nie zwrdci sprzetu w
terminie i nie poinformuje o tym BOK MWR lub nie uzyska akceptacji BOK MWR na
przedtuzenie okresu wypozyczenia, jest zobowigzany do zaptaty optaty zgodnie z Tabelg Kar

i Opftat.

IX. Naprawy i Awarie

1.

Wszelkie awarie wypozyczonego roweru powinny by¢ przez Klienta niezwtocznie zgtaszane
telefonicznie do BOK MWR.

Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany czesci
W wypozyczonym rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest Serwis
MWR.

Na Kliencie cigzy obowigzek posiadania mozliwosci nawigzania kontaktu z BOK MWR przez caty

Czas wWypozyczenia roweru.



X. Zwrot

1. Wypozyczajacy zwraca rower do punktu wypozyczen MWR, chyba, ze umowa z klientem
przewiduje odbiér w innym miejscu.

2. W przypadku nieterminowego zwrotu roweru, o ktdrym mowa w punktach X.1. Klient ponosi
koszty jego dalszego wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez.

3. Jesli podczas wypozyczenia roweru dojdzie do wypadku lub kolizji, Klient zobowigzuje sie
wezwaé na miejsce zdarzenia Policje. Ponadto w przypadku wystgpienia powyzszego
zdarzenia, Klient zobligowany jest niezwtocznie poinformowac o powyzszym BOK MWR.

XI. Optaty

Opfaty naliczane sg wedtug stawek podanych w Tabeli Optat i Kar, bedacej zatgcznikiem do
Regulaminu, dostepnej na www.niol.szczecin.pl w zakfadce MIEJSKA WYPOZYCZALNIA
ROWEROW, oraz na punkcie wypozyczeh MWR.

XIl. Reklamacje

1.

Klient powinien zgtosi¢ reklamacje w terminie 7 dni od daty zdarzenia, bedgcego przyczyng
reklamaciji.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu mozna sktadac
drogg elektroniczng na adres e-mail: mwr@niol.szczecin.pl.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Operator zwraca sie z prosbg do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

Reklamacje, ktore nie zawierajg danych takich jak: imie, nazwisko, adres, numer telefonu,
pozwalajacych na identyfikacje Klienta, Operator pozostawi bez rozpoznania.

Zgtoszenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej realizacji zobowigzan wobec
Operatora.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub uzupetnienia,
a w sprawach szczegdlnie skomplikowanych w terminie do 30 dni. W przypadku koniecznosci
uzupetnienia reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od dnia doreczenia do
Operatora dokumentéw uzupetniajgcych lub  dodatkowych  wyjasnien/informacji.
W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji, Operator
poinformuje Klienta o opdznieniu, wskazujgc przyczyne opdznienia (okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone) i przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

Klient wyraza zgode na to, by odpowiedz na reklamacje wysytana zostata pocztg elektroniczna.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Operator moze wystaé¢ odpowiedz na inny adres e-

mail, wskazany przez sktadajgcego reklamacje.



8. Rozpatrzenie reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego zasadnosci oraz

rozstrzygnieciu problemu zgtoszonego przez Klienta lub podjeciu stosownych dziatan w celu
usuniecia ewentualnych nieprawidtowosci, przyczyn ich powstania oraz udzieleniu

wyczerpujgcej-odpowiedzi.

Xlll Odstapienie od Umowy

1.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Operatorem — na podstawie przepiséw prawa, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje sie za zachowany
jesli przed jego uptywem konsument wysle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Klient moze odstgpic od Umowy poprzez przestanie do Operatora na adres email:
mwr@niol.szczecin.pl oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. W razie odstgpienia
od Umowy kazda ze stron ma obowigzek zwrdci¢ drugiej wszystko, co otrzymata na mocy
Umowy. Zwrot Swiadczen nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Operatora oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy
uzyciu takich samych sposobdéw ptfatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej
transakcji chyba 7ze w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy, Klient zgodzit sie na inne
rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno by¢ wskazane przez Klienta w sktadanym
os$wiadczeniu.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg, jednak Strony
wytgczajg mozliwos$¢ odstgpienia od Umowy w czesci, w jakiej zostata ona zrealizowana. Zwrot
Swiadczen nastepuje najpdziniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Operatora
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze w oswiadczeniu o odstgpieniu od

Umowy Klient wskazat inne rozwigzanie.

XV. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest Nieruchomosci i Optaty Lokalne Sp. z o.o.
ul. Czestawa 9, 71-504 Szczecin. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne;
brak podania danych osobowych uniemozliwia skorzystanie z ustug MWR. Informacje na temat
bezpieczenstwa danych osobowych sg dostepne w Polityce Prywatnosci, pod adresem:
www.niol.szczecin.pl zaktadka MIEJSKIE) WYPOZYCZALNI ROWEROW Klient ma prawo dostepu
do tresci swoich danych osobowych oraz mozliwos¢ ich poprawienia, uzupetnienia lub zgdania
ich usuniecia.

Dane osobowe przetwarzane bedg jedynie w okresie trwania umowy z Klientem oraz przez

okres przedawnienia roszczen przystugujacych administratorowi danych i w stosunku do niego.



3.

W przypadku wniesienia reklamacji dane osobowe przechowywane sg do wyczerpania
procedury reklamacyjnej i ewentualnego postepowania nig wywotanego, rozpoznania
roszczenia Klienta, dla celéw dowodowych.. W razie zgtoszenia w tym terminie
(np. zado$éuczynienia, naprawienia szkody) — dane sg przetwarzane w czasie ustalenia
ewentualnej odpowiedzialnos$ci Operatora / Klienta i wykonania zapadtego w sprawie
orzeczenia

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzoru.

W przypadku pytan w zakresie przetwarzania danych nalezy skontaktowac sie z inspektorem
ochrony danych pod adresem: iod@niol.szczecin.pl

Dane osobowe s3 przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.

W celu dostosowania tresci i ustug do indywidualnych potrzeb i zainteresowan Klientéw,
Operator uzywa tzw. cookies, tj. informacji zapisywanych przez serwer Serwisu na komputerze
Klienta, ktore serwer moze odczytac¢ przy kazdorazowym potaczeniu sie z tego komputera.
Cookies dostarczajg danych statystycznych o ruchu Klientéw i korzystaniu przez nich
z poszczegolnych stron MWR oraz umozliwiajg sprawne swiadczenie Ustug. Klient w kazdej
chwili ma mozliwo$¢ wytaczenia w swojej przegladarce opcji przyjmowania cookies, jednakze
moze to spowodowac utrudnienia, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z wypozyczalni MWR.
Dane osobowe przetwarzane s wyfacznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy
(Regulaminu) i mogg by¢ udostepniane innym podmiotom wspdtpracujgcym z Operatorem
przy realizacji niniejszej umowy i w celu jej realizacji, wytacznie w ramach obowigzujgcych

przepiséw prawa oraz umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych .

XVI. Postanowienia koricowe

1.

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypozyczenie roweru s3 réwnoznaczne
z: oswiadczeniem o stanie zdrowia umozliwiajagcym bezpieczne poruszanie sie na rowerze;
umiejetnoscia jazdy na rowerze; posiadaniem wymaganych przepisami prawa uprawnieniami
oraz znajomoscig przepiséw ruchu drogowego.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace

przepisy prawa w szczegdlnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo o ruchu drogowym.



